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AGENDA

1. Introducción ïLas redes sociales y sus usos

2. 9 Pasos para desarrollar su estrategia legal

ÅDefina objetivos de su presencia en la red e

identifique cual usará

ÅVerifique los términos legales

ÅProteja la privacidad

ÅProteja a los menores de edad

ÅProteja su propiedad intelectual

ÅTome precauciones para usar contenido de

terceros

ÅDefina la jurisdicción y legislación aplicable

ÅVerifique sus pólizas de seguro

ÅDesarrolle una política para sus empleados
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LAS REDES SOCIALES EN LOS NEGOCIOS   

¿Qué son las redes 

sociales?

Los dos conceptos claves para

definir una red social son

PARTICIPACIÓN y COMPARTIR.

Desde que surgió el concepto de

la Web 2.0 hace ya varios años,

los usuarios se han apoderado de

Internet. Las redes sociales

permiten la interacción y

participación de los usuarios de

la Red.
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LAS REDES SOCIALES EN LOS NEGOCIOS

La participación de los usuarios se 

realiza

Blogs

Chats

Correo Electrónico 

SMS 

Video

Redes P2P

Portales

Computadores en el hogar

Computadores en el trabajo 

Computadores portátiles

Smartphones

Lectores electrónicos

Café Internet

Hot - Spot
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Algunas de las principales redes sociales

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://imer.gob.mx/programas/clubcaballeros/files/2009/07/windows-live-messenger1.jpg&imgrefurl=http://imer.gob.mx/programas/clubcaballeros/2009/07/23/el-messenger-cumple-10-anos/&usg=__4WZB3GaVlzCUh582R3rReXyipsc=&h=297&w=320&sz=16&hl=es&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=P9SwGtd89oWvNM:&tbnh=110&tbnw=118&prev=/images?q=messenger&um=1&hl=es&sa=N&rls=com.microsoft:es-co:IE-SearchBox&rlz=1I7ADFA_es&tbs=isch:1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://lib-1.lse.ac.uk/library-widgets/wp-content/uploads/2009/11/GoogleTalkLogo_1.jpg&imgrefurl=http://lib-1.lse.ac.uk/library-widgets/?p=564&usg=__C8HXaVW-6Wp9ePFd8SzzF-dl2UI=&h=400&w=600&sz=14&hl=es&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=Ph2tnTds1tFzPM:&tbnh=90&tbnw=135&prev=/images?q=g+talk&um=1&hl=es&rls=com.microsoft:es-co:IE-SearchBox&rlz=1I7ADFA_es&tbs=isch:1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.educatico.ed.cr/ImagenesGenerales/twitter/twitter-logo.png&imgrefurl=http://www.educatico.ed.cr/&usg=__3HhiqsBk-QHK4hLRzC7HkwHGeog=&h=367&w=367&sz=142&hl=es&start=8&um=1&itbs=1&tbnid=z4vosMNPNlbTIM:&tbnh=122&tbnw=122&prev=/images?q=twitter&um=1&hl=es&sa=N&rls=com.microsoft:es-co:IE-SearchBox&rlz=1I7ADFA_es&ndsp=20&tbs=isch:1
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Las redes sociales permiten la publicación  

inmediata de información por parte cualquier 

usuario, sin ningún control editorial. Eso 

genera grandes beneficios:

Pero también incrementa el riesgo de que se  

difunda información falsa o inexacta

Riesgos inherentes a las redes sociales 
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Las redes sociales tienen un alcance global. 

Cualquier estrategia de uso de las redes 

sociales tiene que tener en cuenta que habrá 

usuarios de todo el mundo

1..

Riesgos inherentes a las redes sociales 

País No. deusuarios de Facebook

EstadosUnidos 94.748.820

UnitedKingdom 22.261.080

Turquía 14.215.880

Francia 13.396.760

Canadá 13.228.380

Italia 12.581.060

Indonesia 11.759.980

España 7.313.160

Australia 7.176.640

Philippines 6.991.040
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RIESGOS INHERENTES A LAS REDES SOCIALES

La falta de control genera riesgos de seguridad 

importantes

1..

LINK A VIDEO
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Riesgos inherentes a las redes sociales 

Perpetuidad de la información (email is

forever)

Correo electrónico usado en el juicio antimonopolio contra 

Microsoft
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PASO I ïOBJETIVOS E IDENTIFICACIÓN

Identifique la red que más le conviene a sus

necesidades:

Red Objeto No. de
usuarios

Facebook Amigos 400.000.000

MySpace Amigos 130.000.000

LinkedIn Negocios 60.000.000

Youtube Video
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PASO II ïVERIFICACIÓN DE TÉRMINOS

Verifique los términos legales. Por ejemplo:

Facebook Youtube MySpace

¿Puedo solicitar 
la remociónde 
un contenido
de un tercero?

Posiblemente. No. Las alertas 
de privacidad
sólo pueden ser 
utilizadas por 
los autores.

Si.

¿Puedo hacer 
concursos?

Requiere
autorización.

Prohíbe
publicidad y 
fines 
comerciales 
pero no los 
concursos. 

Prohíbe
concursos, 
sorteos, canjes, 
publicidad o 
esquemas 
piramidales.
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PASO III ïPRIVACIDAD (I)

Los derechos involucrados

Habeas data

Derecho al buen nombre

Derecho a la intimidad

Secreto en las comunicaciones

Derecho a la información

Tráfico mercantil 

Funciones públicas

Seguridad nacional
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PASO III ïPRIVACIDAD (II)

ALGUNOS PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN DE 

DATOS PERSONALES DE LA CORTE 

CONSTITUCIONAL

Libertad: Todo acceso, administración o transferencia de 

datos personales requiere del consentimiento libre, 

expreso y previo del titular.

Finalidad: El acopio, el procesamiento y la divulgación de 

los datos personales, debe obedecer a una finalidad 

constitucionalmente legítima.

Necesidad: Los datos personales registrados deben ser 

los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las 

finalidades perseguidas con la base de datos de que se 

trate.
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PASO III ïPRIVACIDAD (III)

Recomendaciones

1. Identifique los datos personales que

administra.

2. Verifique que haya obtenido todos los datos

personales con consentimiento del titular.

3. Verifique los usos que le da a la información

personal.

4. Tome medidas de seguridad para proteger esta

información.


