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AGENDA

1. Introduccidon i Las redes sociales y sus usos

2. 9 Pasos para desarrollar su estrategia legal

A Defina objetivos de su presencia en la red e
identifique cual usara

A Verifique los términos legales

A Proteja la privacidad

A Proteja alos menores de edad

A Proteja su propiedad intelectual

A Tome precauciones para usar contenido de
terceros

A Definalajurisdiccion y legislacion aplicable

A Verifique sus polizas de seguro

A Desarrolle una politica para sus empleados



LAS REDES SOCIALES EN LOS NEGOCIOS

¢ Qué son las redes
sociales?

Los dos conceptos claves para
definir una red social son
PARTICIPACION y COMPARTIR.
Desde que surgio el concepto de
la Web 2.0 hace ya varios anos,
los usuarios se han apoderado de
Internet. Las redes sociales
permiten la interaccion vy
participacion de los usuarios de
la Red.




LAS REDES SOCIALES EN LOS NEGOCIOS

La participacion de los usuarios se
realiza

/ Computadores en el hogar \ / Blogs \

Computadores en el trabajo Chats
Computadores portatiles Correo Electronico
Smartphones SMS
Lectores electronicos Video
Café Internet Redes P2P
Hot - Spot Portales
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Algunas de las principales redes sociales
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Riesgos inherentes a las redes sociales

Las redes sociales permiten la publicacion
inmediata de informacion por parte cualquier
usuario, sin ningun control editorial. Eso
genera grandes beneficios:

WIKIPEDIA

Pero también incrementa el riesgo de que se
difunda informacioén falsa o inexacta



Riesgos inherentes a las redes sociales

Las redes sociales tienen un alcance global.
Cualquier estrategia de uso de las redes
sociales tiene que tener en cuenta que habra
usuarios de todo el mundo

EstadogJnidos 94.748.820
UnitedKingdom 22.261.080
Turquia 14.215.880
Francia 13.396.760
Canada 13.228.380
Italia 12.581.060
Indonesia 11.759.980
Espafia 7.313.160
Australia 7.176.640

Philippines 6.991.040



RIESGOS INHERENTES A LAS REDES SOCIALES

La falta de control genera riesgos de seguridad
importantes

t1]-
diante Diana Carolina Varga
creen que el autor del asesinaj
to la habria contactado previa
mente, a través de 1a red soci
Facebook.
“Alla nos vemos”, decia u

na de la victima, enviado el
dia de su desaparicion.

Martha Paez, madre de la
victima, afirma que su hija, de
18 afios, salio de clase del Sena
de Chapinero, a 1as 6 de ia tar-
de del pasado jueves. Alli estu-
diaba contaduria y finanzas.

Cuando Diana Vargas cami-
naba junto con varias compa-
fieras hacia la carrera 13 con
calle 57 para tomar el bus con
rumbo a st casa, en el occiden-
te de Bogota, recibié una la-
mada al celular, “Las amigas
de mi hija dicen que era una
persona que la cit6 en la plazo-
leta de Lourdes”, indicod dofia
Martha Paez.

La joven, que segin sus fa-

Archivo particular
La investigacién por el crimen de Diana Carolina Vargas queddé en manos de la Siiin de Bogota.

LINK A VIDEO



Riesgos inherentes a las redes sociales

Perpetuidad de la informacion (email is
forever)

Correo electronico usado en el juicio antimonopolio contra

Microsoft - -
e e o g P il By o wel i T nd e e o even ey o

Subject: ACPI extensions

One !Eing | find myseif wondrring about is whether we shofildn't try and make the "ACPI" extensions somehow Windows
specific. .

if seems unforfunate if we do lhis work and get our par 1o do the work and tha result is that Linux works great without
having o do the work,

be we could define the APls so that they work well with NT and not the o

Or maybe we could patent something related lo this.



PASO |1 OBJETIVOS E IDENTIFICACION

Identifique la red que mas le conviene a sus
necesidades:

Objeto No. de
usuarios

Facebook Amigos 400.000.000
MySpace Amigos 130.000.000
LinkedIn Negocios 60.000.000

Youtube Video
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PASO Il i VERIFICACION DE TERMINOS

Verifique los términos legales. Por ejemplo:

Facebook

Posiblemente No. Las alertas Si.
de privacidad
solo pueden se
utilizadas por

¢,Puedasolicitar
laremocionde
un contenido
de untercero?

los autores.
Requiere Prohibe Prohibe
autorizacion  publicidady  concursos,
_ fines sorteos, canjes
¢,Puedo hacer . .
comerciales publicidad o
concurso®
pero no los esquemas

CONCUrsos. piramidales.
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PASO llI'T PRIVACIDAD (1)

Los derechos involucrados

Seguridad nacional

Funciones publicas
Derecho al buen nombre P

Secreto en las comunicaciones Q

. SO Trafico mercantil
Derecho a la intimidad

Derecho a la informaciéon
Habeas data

el S
R
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PASO llI'T PRIVACIDAD (1)

ALGUNOS PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE
DATOS PERSONALES DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL

Libertad: Todo acceso, administracion o transferencia de
datos personales requiere del consentimiento libre,
expreso y previo del titular.

Finalidad: El acopio, el procesamiento y la divulgacion de
los datos personales, debe obedecer a una finalidad
constitucionalmente legitima.

Necesidad: Los datos personales registrados deben ser
los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades perseguidas con la base de datos de que se
trate.

13



PASO IlI'T PRIVACIDAD (llI)

Recomendaciones
- los datos personales que
administra.

2. Verifique que haya obtenido todos los datos
personales con consentimiento del titular.

3. Verifiqgue los usos que le da a la informacidn
personal.

4. Tome medidas de seguridad para proteger esta
iInformacion.
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